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golstidtern tiberliefen sie im Kanal
Pro7 kampflos den begehrten ersten
Platz im Werbeblock. Noch schlimmer,
beim TV-Sender Vox geriet eine Opel-
Werbung ausgerechnet zwischen einen
sogenannten Tandem-Spot. Diese Wer-
befilme -sollen wie eine kleine Fortset-
zungsgeschichte wirken und verdringen
dabei die Erinnerung an das dazwischen
beworbene Produkt,

Dabei wissen Werbeforscher und
Werbeagenturen lingst, dafi die Eck-
spots im Geddchtnis des Verbrauchers
am besten haften bleiben. ,.Selbst dieje-
nigen, die die Werbeinsel als Pinkelpau-
se oder fiir den Gang zum Kiihlschrank
nutzen, bekommen den ersten und letz-
ten Spot noch mit”, weil Helmut
Sendlmeier, Vorsitzender der Werbe-
agentur TBWA in Frankfurt am Main,

Opel sowie einige andere TV-Werber
scheinen das noch nicht erkannt zu ha-
ben. Sie wiirden ihr Fernseh-Engage-
ment sicherlich iiberdenken, wenn die
Reichweite der einzelnen Spots und
nicht nur die durchschnittlichen Reich-
weiten eines kompletten Werbeblocks
gemessen wiirde. Doch was in Amerika

ldngst tiblich ist, stoBt hierzulande auf
Widerstand. Kein Wunder: Die TV-Sen-
der befiirchten massive Verluste, wenn
ihre Klientel entdeckt, daf} die Relation
zwischen dem Preis fiir die Produktpla-
zierung in den Werbeblocken in keinem
Verhdltnis mehr zur Werbewirksamkeit
steht. Selbst die Agenturen lassen ihre
Kunden tiber den Werbeerfolg der pla-
zierten TV-Spots lieber im Ungewissen.
Das konnte sich jedoch bald dndern.
Seit zwei Jahren liegen bei der Gesell-
schaft fiir Konsum-, Markt- und Absatz-
forschung (GfK) in Nurnberg Pline in
der Schublade, die Reichweiten von in-
dividuellen TV-Spots zu messen. Aber
der Auftraggeber, die Arbeitsgemein-
schaft Fernsehforschung (AfG), in dem
die sieben groflen deutschen Fernseh-
sender vertreten sind, ,treiben dieses
Projekt nicht gerade voran®, formuliert
ein GfK-Mann varsichtig. Sein Fazit:
»Solange das derzeitige System erhalten
bleibt, sind die meisten Werbungtrei-
benden den Versprechungen der Agen-
turen und der Willkiir der TV-Sendean-

stalten vollig ausgeliefert.
Claudia Todfmann

Wirtschaftsliteratur

Echter
Egoist

Ein neues Buch Ubt scharfe

Kritik an der Ausbeutung des
Sozialstaats.

a} Giinter und Peer Ederer mit ih-
Drem Buch ,,Das Erbe der Egoi-

sten” einen Bestseller landen
wiirden, war vorherzusehen. Allein der
Titel ist schon hitverdichtig. Er fiigt
sich nahtlos in die Reihe der Skandal-
chroniken ein, die seit Monaten die
Bestsellerliste dominieren.

Auch das Autorenduo Ederer spart
nicht an Kritik. Wahrend sich Bestsel-
lerautoren wie Giinter Ogger allerdings
mit Hime gegen die GroBkopfeten in
die Herzen der Leser schreiben, gehen
Giinter und Peer Ederer andersherum
vor — sie haben sich die Beschimpfung
der Leser vorgenommen. Mit ihrem 480
Seiten starken Werk iiber die Ausbeu-
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Mittelstand

Kleinere und mittlere Unternehmen en-
gagieren immer haufiger Unterneh-
mensberater. Dag Rationalisierungs-Ku-
ratorium der Deutschen Wirtschaft
(RKW) koordinierte im vergangenen
Jahr fiir 7000 Unternehmen insgesamt
63000 Beratertage. Hintergrund des
Consultingbooms sei der Mangel an zu-
kunftsgerichteten  unternehmerischen
Konzepten im Mittelstand. ,,Viele wol-
len die Probleme von morgen mit den
Erfolgen und Instrumenten von gestern

16sen”, so der Sprecher der Geschifts-
filhrung des RK'W, Herbert Miiller. Die-
se Verhaltensweise kidme jetzt zu Recht
auf den Priifstand, denn in den vergan-
genen Jahren sank in den alten Bundes-
lindern der Umsatzanteil von Produkten
in der Markteinfilhrungs- und Wachs-
tumsphase bedenklich. 1990 lag er noch
bei fast 50 Prozent, 1993 nur noch bei
35 Prozent. Noch bedenklicher ist die
Einstellung kleiner und mittlerer Unter-
nehmen zu neuen Technologien und de-
ren Bedeutung fiir die Wettbewerbsfi-

Leitstand im Folienwalzwerk: Unternehmen suchen Berater-Know-how
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higkeit. So messen kleine Firmen mit
bis zu 200 Beschaftigten neuen Techno-
logien nur zu 47 Prozent eine grofe Be-
deutung fiir die Konkurrenzfihigkeit
bei; Unternchmen mit mehr als 1000
Beschiftigten glauben, daB technische
Innovationen zu 75 Prozent eine Schliis-
selrolle im Wettbewerb spielen.

Outsourcing

Mehr als zehn Prozent der deutschen
Unternehmen sind bereit, auch die Pfle-
ge ihrer Personalakten von externen An-
bietern iibernehmen zu lassen. Das er-
gab eine Studie der Disseldorfer Unter-
nehmensberatung Watson Wyatt. Bei
der Einstellung als auch bei der Entlas-
sung nehmen viele Unternehmen bereits
fremde Hilfe in Anspruch: Fithrungs-
krifte werden iiber Personalconsultants
angeheuert und tiber Outplacement-Be-
rater wieder entsorgt. Fiir die Ebenen
darunter ist jedoch die Personalabtei-
lung zustindig. Am hiufigsten ausgela-
gert werden Aus- und Weiterbildungs-
leistungen. Dort ' dominieren heute
schon externe Profitcenter. Fazit der
Wyatt-Studie: Der Verbesserungsbedarf
in der gesamten Unternehmensverwal-
tung bietet groBe Chancen filir Dienst-
leister.  Interne  Personalabteilungen
miissen sich auf Kernfunktionen kon-
zentrieren.
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tung des Sozialstaates
wenden sie sich aus-
driicklich an die Schur-
ken unter und in uns.
Wenn Sie, so die Begrii-
Bung im Prolog, ..nie
Steuern hinterzogen, nie
schwarz gearbeitet und
selbst die Putzfrau beim
Finanzamt  angemeldet
haben, dann konnen Sie
das Buch zur Seite le-
gen”, sonst: ,.lesen Sie
bitte weiter*.

- Dieser ungewohnliche
Marketingansatz ver-

 Wirtschafts-Bestseller Juni
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Flelnhard K. Sprenger; Das Prinzip Seibstverarrtwortung
Campus, 39,80 Mark (3)

Glinter Ogger: Das Kartell der Kassierer,

Droemer Knaur, 38 Mark (1)

Tom Peters: Das Tom Peters Seminar, Campus, 49,80 Mark (6}
Ji‘;'rgern Hesss, Haﬁs Christian Schrader: Neurosen des Chefé,
Eichbomn, 36 Mark (5}

Gary Hamel, C. K. Prahalad: Wettlauf um die Zukunft,
Ueberreuter, 58 Mark (9}

Ginter O%ger Nieten in Nadelstreifen,
Droemer naur, 38 Mark (4)

Michael Hammer, James Champy: Business Reengineering,
Campus, 68 Mark (2)

Joerg E. Staufenbiel: Benlfsplanung fiir den Management-
Nachwuchs 1994/95, Staufenbiel-Verlag/iba, 19 80 Mark (8)

Markimacht
durch
Pariner-
schaft

spricht eine grofle Leser-
gemeinde. Denn, so ha-
ben die Autoren erkannt:
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Gablers Wirtschaftslexikon, Gabler, 168 Mark (7)
Reinhard K. Sprenger: Mythos Motivation,

,Sie, wir alle niitzen ge- 10 Campus, 30.:80 Mark {10)

meinsam diesen Staat
aus®. Fir 48 Mark pro

11 Gilinter und Peer Ederer: Das Erbe der Egoisten,
-Ber%elsmann 48 Mark (NEU)

Band handeln sich die 43 Getrud Horler: Wettspiele der Macht, Econ, 58 Mark (12)

Kiufer des bei C. Ber-
telsmann
Buches unbequeme Er-

: § Klaus Dopplar Chnstcph Lauterburg: Change Management,
erschienenen 43 Campus, 78 Mark (19)

Peter Scott-Morgan, Arthur D. Little: Die heimlichen Splelregeln,

kenntnisse ein. 14 Campus, 68 Mark (11)

Es kommt nimlich

Riidiger Liedtke: Wem gehdrt die Republik?

noch schlimmer. Wenige 13 Eichbom, 44 Mark (14)

Seiten spéter machen die
Autoren klar: Selbst die
Gesetzestreuen
zur Ausbeutung des So-

16 Lothar Gall et al: Die Deutsche Bank 1870-1995,
C. H. Beck, 78 Mark {19)

tragen 17 Edgar K. Geffroy: Das einzige was stort ist der Kunde,
Maoderne Industne, 58 Maﬁc {16)

zialstaates bei. Wer sich 18 Friedrich Braumnger, Manfrad Haseabeck Die Abzocker,

die Eigentumswohnung

Econ, 44 Mark (17)
Mario Ohoven: Die Magie des Power-Selling,

in Ostdeutschland vom 519 Modere Industrie, 44 Mark (20)

Fiskus finanzieren laft,
wer das Hausméadchen
von der Steuer absetzt, ja,
schon wer auf Staatsko-
sten studiert, handelt zutiefst unanstéin-
dig — er 1st ein echter Egoist.

Ostdeutsche Steuersparmodelle, so
die Ederers, nutzen reichen Wessis mehr
als armen Ossis. Vom Dienstmédchen-
privileg profitieren ausschlieflich Bes-
serverdiener. Und weil an Deutschlands
Hochschulen aller Chancengleichheit
zum Trotz nur acht Prozent Arbeiterkin-
der studieren, ist es wiederum der
Nachwuchs der Wohlhabenden, dem die
Steuergroschen zugute kommen.

Diese Umverteilung von unten nach
oben geifeln die Autoren als unmora-
lisch. Mit Umverteilung in umgekehrter
Richtung haben sie allerdings ebenso-
wenig im Sinn. Der Staat soll sich threr
Meinung nach raushalten oder zumin-
dest besser haushalten.

Wie das geht, zeigen die Autoren an
vielen Beispielen aus Neuseeland, Ame-
rika — und immer wieder Japan. Dies
geschieht nicht zufillig. Als Fernseh-
mam beim ZDF hat Giinter Ederer

20 Hans;Gerd. Servatius: ﬁeengineering—Programme umsetzen,
Schéffer Poeschel, 54 Mark (18)

Ermittelt im Auftrag der Wirtschaftswoche von 50 Buchhandlungen

nicht nur ,,in 54 Staaten Filme gedreht®,
wie die Vita stolz verkiindet, sondern
auch fast sechs Jahre in Tokio gelebt.
Die Kritik des Kosmopoliten an deut-
schem Anspruchsdenken leuchtet ein,
ist manchmal allerdings ein wenig
selbstgefillig: Nicht nur weil Vater
Giinter tiber weite Strecken aus der Ich-
Erzdhler-Perspektive referiert, sondern
auch und vor allem, wenn Sohn Peer ins
Spiel kommt. Dall der Wunderknabe
und Mitautor, als Harvard-Student und
,bester Absolvent” der Tokioter Univer-
sitdt von der Studienstiftung des deut-
schen Volkes abgewiesen wird, ist den
beiden zum Beispiel ein ganzes Kapitel
tiber das fehlgeleitete Stipendienwesen
wert. ;
Offensichtlich hat der junge Okonom
trotz der Absage einiges gelernt. Das
Buch — auch darin unterscheidet es sich
von anderen populdren Wirtschaftswer-
ken - strotzt vor Zahlen, Daten, Fakten.
Juita Hoffritz
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Fast iiber Nacht ist
die freie Markt-
wirtschaft wieder
zur Wettkampf-
stitte geworden -
wo nicht per Zufall,
sondern via
Leistung die Riinge
verteilt und die
Chancen zugeord-
net werden. Aber
das Wettspiel der
Miichtigen in Wirt-
schaft und Politik
kennt keine Einzel-
sieger mehr. Die
strategische Allianz
mit dem Kunden
und Biirger wird
zum alles entschei-
denden Exfolgsfak-
tor der Zukunft
464 Seiten
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Gertrud Hohler
SPIELH‘EGELN i
FUR ;
SIEGER

Uberall im
Buchhandel

Gertrud Hohlers
Bestseller ,Spiel-
regeln fiir Sieger"
ist inzwischen eines
der erfolgreichsten
deutschen Wirt-
schaftsbiicher iiber-
haupt.
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