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[U-Studie: Mitarbeiter
kinnen Losungsstrate-
gien erlernen und Fir-
men profitieren davon

Von Michael Schnurr

igitalisierung und Globali-

sierung der Wirtschaft

stellen Unternehmen

immer wieder vor die Frage,
wie sie diesen Herausforderun-
gen am Markt begegnen. Wenn es
darum geht, ob Firmen ihre Pro-
dukte oder gar ihren Standort
verandern miissen, handelt es
sich dabei gleichzeitig immer um
die Frage: Mit welchen Mitarbei-
tern kénnen die Firmen die neu-
en Herausforderungen meistern.
Wissenschaftler am Center for
Human Capital, Growth & In-
novation der Zeppelin Universitét
Friedrichshafen kommen jetzt in
einer Studie zu dem Ergebnis: Es
ist moglich und hiufig sinnvoller,
den Verdnderungsprozess mit
bestehenden Mitarbeitern zu
bewiltigen, anstatt die Verdnde-
rung iiber den Arbeitsmarkt
abzuwickeln (hire and fire), zu-
mal das oft mit hohen Trans-
aktionskosten fiir Arbeitergeber
wie Arbeitnehmer verbunden ist.
Fiir die Beschiftigten heif3t das,
wer bereit ist zu lernen und Freu-
de daran hat, komplexe Probleme
zulosen, hat auf dem Arbeits-
markt der Zukunft bessere Chan-
cen, ein attraktiver Arbeitnehmer
zu sein und Karriere zu machen
trotz schnellen Wandels.

Unter Leitung des Direktors des
Center for Human Capital,
Growth & Innovation der Zeppe-
lin Universitit Friedrichshafen,
Prof. Peer Ederer, beschiftigten
sich die Wissenschaftler mit der
Frage, wie es moglich ist, bei
Personen Fiahigkeiten in Be-
reichen zu steigern, fiir die sie
vorher nicht ausgebildet wurden.
Peer Ederer nennt im Gesprach

mit dem Wirtschaftsmagazin des
SUDKURIER ein Beispiel: ,Durch
die Binfithrung des Internets hat
sich die klassische Verkaufstatig-
keit einer Bank grundlegend
gedndert. Friiher erledigten das
Angestellte in Schalterhallen und
betreuten dort die Kunden, heute
geschieht das im Internet. Das
heildt, der Mitarbeiter muss ent-
weder Agenten in Callcentern
betreuen oder er wird zum An-
wender einer Computersoftware.
Die Frage lautet also: Kann ich aus
einem Kundenbetreuer einen
Programmierer machen? Der
Mitarbeiter muss berufsfremde
Fertigkeiten erwerben, die zur
Erledigung seines Jobs notwendig
sind. Kann ich das den bestehen-
den Mitarbeitern vermitteln, und
wenn jawie, oder braucheich
neue Mitarbeiter? Das wollten wir
wissen.”

Der Wissenschaftler und seine
Mitarbeiter nutzten fiir die Studie
einen psychologischen Test zu
komplexen Problemlésungen als
Gradmesser fiir Verdnderungs-
und Innovationskompetenz von
Beschiftigten aus betriebswirt-
schaftlicher Perspektive. Sie
testeten tiber 1000 Manner und
Frauen in Unternehmen aus
unterschiedlichen Liandern,
Industrien und Berufsgruppen in
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Relation zu ihren Arbeitsfeldern
und deren Umgebung. Das Er-
gebnis der Auswertung fasst Peer
Ederer zusammen: , Die Fahig-
keit, Strategien fiir komplexe
Problemlésungsstrategien zu
entwickeln oder einzusetzen,
kannim Erwachsenenleben
sinnvoll geférdert werden und
somit Verdnderungs- und In-
novationskompetenz gesteigert
werden. Ebenso gilt: Wenn man
das lange nicht macht, dann
verliert man diese Fahigkeit auf
Dauer und auch psychologisch
den Willen dazu. Das ist wie mit
Muskeltraining im Fitnessstu-
dio."

In einem Arbeitsumfeld, in dem
viel Verdnderung stattfindet,
miissen Firmen ihren Mitarbei-
tern abverlangen, dass sie sich
mit etwas beschéftigen, wozu
noch gar kein Arbeitsprozess
entwickelt worden ist oder wofiir
es noch keine Ausbildung gibt.
Peer Ederer erkldrt: ,Dabei gehtes
um Losungsstrategien, wie ich
mit Situationen umgehen kann,
die ich nicht kenne, und fiir die
noch keine Routinen existieren.
Komplexes Problemltsen ist der
Schliissel dazu." Bei dieser Kom-
petenz handele es sich um die
Fahigkeit, unterschiedliche Stra-
tegien und Muster zu verstehen,
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sie anzuwenden beziehungsweise
systematisch auszuprobieren, um
das Problem zu verstehen und zu
lésen. Diese Strategien lieBen sich
erlernen und die Féhigkeit dazu
erhalten und verbessern und das
auch bis ins Alter hinein, das
hitten die Tests ergeben. Vor-
raussetzung dafiir sei allerdings,
dass Mitarbeiter diese Fahigkeit
regelméRig trainierten und Un-

_ ternehmen dafiir das Umfeld

schaffen wiirden.

Der Wissenschaftler kommt zu
dem Schluss: ,Problemldsungs-
kompetenz wirkt wie ein Kataly-
sator, der den Personen hilft sich
schneller und effektiver in unbe-
kannten Situationen zurecht-
zufinden. Sie hilft damit den
Personen, neue Fihigkeiten zu
erlernen oder zu steigern, obwohl
sie vorher darin noch nicht aus-
gebildet wurden. Firmen, fiir die
Innovation ein Wettbewerbs-
merkmal ist, sollten deshalb
explizit in diese Form der In-
novationskompetenz ihrer Mit-
arbeiter investieren, indem sie
Umgebungen schaffen, in denen
komplexes Problemléisen ge-
fordert, gefordert und unterstiitzt
wird.“ An die Beschéftigten: ,Ein
Mitarbeiter, der Spaf daran hat,
Probleme zu lésen, der sollte
diese Kompetenz pflegen.”




